Jak poprawnie wypetnic protokot szkody. ﬁ dpd

Wpisz numer listu przewozowego z paczki mp

Podaj adres mailowy na ktdrego otrzymasz protokaot »

wybierz: nowy mp

opisz zawartosSc przesytki »
im doktadniejszy opis tym lepiej np.

listwy metalwe | kod produktu:
Z2szt. [-38-2400-GOLD-M|

zaznacz: karton mp

zaznacz: producenta i nowe =)

zaznacz rodzaj uszkodzenia: mp

najczesciej bedzie to potamanie i wgniecenie

zaznacz: tak mp

zaznacz: ztamanie i zgniecenie W)

zaznacz: tak mp

zaznacz: opakowanie jednostkowe mp

zaznacz: tak mp

zaznacz: ztamanie i zgniecenie W)

napisz: mp

Przysytka zostata uszkodzona (ztamana) w transporcie
catkowicie uszkadzajac produkt.

zatgcz zdjeca uszkodzen #

Elektroniczny protokot szkody

Dane kontaktowe

Numer przesytki / listu przewozowego

Email

you@example.com

Towar

Prosze wybrac... v

Zawartosc przesytki

Uszkodzenia

Opakowanie zewnetrzne

[J Koperta B <zarton [J Skrzynia
] Folia babelkowa ] Pojemnik ] Tasma
(] Folia stretch (] Foliopak ] Beczka

) Inne (jakie?)

Rodza) opakowania

. Producenta

. Nowe

) Uzywane

Rodza) szkody

. Potamanie ] Przedziurawienie (] Rozdarcie
[J Porysowanie (] Zamoczenie Bl \Wgniecenie
] Sttuczenie ] Zabrudzenie (] Brakiw przesytce

) Inne (jakie?)

Uszkodzenie opakowania zewnetrznego

O Nie
Bl Tzk (jakie?)

Rodza) uszkodzenia opakowania zewnetrznego

.Ztamanie [ Rozdarcie ] Zamoczenie
.Zgniecenie )] Rozerwanie ] Dostep do zawartosci
] Przedziurawienie ] Zzalanie ] Inne (jakie?)

Zabezpleczenie wewnetrzne

i'-‘\ =
/) NI
L

Bl Tzk (jakie?)

Typ zabezpieczenia wewnetrznego

] Folia babelkowa ) Gabka ] Profile styropianowe
L) Wypetniacz - folia .Dpa kowanie jednostkowe ] Profile tekturowe
] Wypetniacz - papier ] Przektadki ] Skrzynia

) Inne (jakie?)

Uszkodzenie zabezpieczenia wewnetrznego

O Nie

Bl Tzk (jakie?)

Rodza) uszkodzenia zabezpieczenia wewnetrznego

Bl Zizmanie [J Rozdarcie [J Zamoczenie
. Zgniecenie ] Rozerwanie ] Dostep do zawartosci
) Przedziurawienie ] Zzalanie ) Inne (jakie?)

Opis uszkodzen / Uwaaqi klienta

Prosimy o zataczenie zdjec przedstawiajacych opakowanie zewnetrzne, zabezpieczenie wewnetrzne przesytki
oraz uszkodzenie zawartosci. Mozesz dodac maksymalnie 3 zdjecia (maksymalna wielkosc¢ zdjecia 5 MB)

Wczyta) 1 plik

Wczyta) 2 plik

Wczyta) 3 plk

Nie jestem robotem

UWAGA: Sporzadzenie powyzszego protokotu nie jest rownoznaczne z uruchomieniem procedury reklamacyjne).
Szczegotowe zasady wnoszenia reklamacji zawarte sa w Regulaminach / Warunkach DPD Polska Sp. z o.0.

dostepnych na stronie internetowej https:/www.dpd.com.pl
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